电子政务课程教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409619
课程中文名称：电子政务
课程英文名称：Electronic Government
课程性质：专业选修课
开课专业：电子商务专业，公共事业管理专业
开课学期：4
总学时：40(其中理论32学时，上机8学时)

总学分：2.5
二、课程目标
电子政务课程通过讲述电子政务的内涵、应用、系统框架、管理、系统运行维护以及应用案例等内容，使学生了解电子政务的基本理论及框架体系，掌握分析电子政务问题、进行电子政务系统设计和运作的基本方法，具有解决电子政务相关问题分析的基本能力，并为与电子政务相关的后续课程做好扎实的知识储备。
三、教学基本要求（含素质教育与创新能力培养的要求）
要求通过学习电子政务以下知识点的学习，学生在提高相应电子政务知识水平的基础上，能够运用所学知识分析解决部分电子政务问题，具备操作简单电子政务系统的能力。
（1） 了解电子政务的内涵。

（2） 了解电子政务的应用形式。

（3） 了解电子政务的主要业务类型。

（4） 掌握电子政务的框架结构。

（5） 掌握电子政务的项目规划与管理。

（6） 掌握电子政务的管理方法、模式。

（7） 掌握电子政务系统的运行及维护方法。

（8） 了解国内外电子政务的发展状况。 

（9） 了解中国典型地区的电子政务发展状况（北京市、南海区、南昌市等）。
四、教学内容与学时分配

1 电子政务概述（2学时）

1.1电子政务的内涵

1.2电子政务的特点

1.3国内外电子政务的发展概况

2 电子政务的应用（4学时）

2.1电子政务的应用类型

2.2电子政务的应用形式

2.3电子政务的主要业务类型

2.4我国政府的系列金字工程（金桥工程，金卡工程，金关工程，金税工程，金水工程，金财工程，金盾工程，金智工程等）

3 电子政务与相关学科（2学时）

3.1电子政务与管理学科

3.2电子政务与信息学科

3.3电子政务与法律

4 电子政务的框架结构（6学时，重点）

4.1电子政务的基本结构（金字塔式组织结构，扁平化辐射结构，垂直化层次结构），
4.2电子政务的框架体系（网络体系，资源体系，应用体系，安全体系，标准化体系）
4.3电子政务的基本框架

4.4电子政务框架整体解决方案, 电子政务一站式服务框架

5 电子政务建设（6学时，重点）

5.1电子政务建设任务

5.2电子政务建设项目规划

5.3电子政务建设项目管理

5.4电子政务建设的评估问题

5.5电子政务系统（电子政务系统的实现技术，面向服务的架构方式）
5.6电子政务系统应用，国内电子政务建设。
6 电子政务管理（4学时）

6.1电子政务的管理问题（传统政务管理方式，管理创新）

6.2电子政务管理目标

6.3电子政务的管理方法（政府传统的管理方法，政府业务流程再造，电子政务的基本管理方法），电子政务的管理模式（电子政务环境下政府管理模式，电子政务的公共管理目标模式）

7 电子政务系统的运行维护（4学时）

7.1电子政务系统的运行管理
7.2电子政务系统的信息资源维护
7.3电子政务系统的网站维护
7.4电子政务系统的安全维护
7.5企业基础信息交换与共享系统建设应用
7.6电子政务网络防病毒应用，数据共享平台应用
8 电子政务发展中的问题及趋势（2学时）

8.1电子政务发展过程中的重要问题
8.2国内电子政务发展趋势
8.3国外电子政务发展趋势

9考试(2学时)
五、教学方法及手段（含现代化教学手段及研究性教学方法）
    本课程主要包括理论教学和上机模拟教学两个部分，教学主要采用理论授课，并以多媒体教学为辅助。由于电子政务发展变化快，教师要不断跟踪变化趋势，在课堂上为学生提供最新的理念和知识介绍，同时需结合理论内容，组织学生进行具有一定创新性的研究、调查工作。学生应按照教师的安排认真完成课堂学习、调查、研究和上机模拟任务，了解和掌握本课程所安排的知识点。
六、实验（或）上机内容

上机一： 了解政府办公系统、政府信息门户平台、招标采购平台的功能和运行情况，借助模拟软件或选择相关政府门户网站，掌握政府办公系统框架及流程。

上机二： 找出3-5个省级政府门户网站，对比其信息公开、栏目设置、运行效率、与公众互动等方面，分析找出其中最具有优势的网站，总结其成功的经验。

上机三：选一个一站式服务或接近一站式服务的政府网站（可以为国外的政府门户网站），再选定一个非一站式服务的同级别的政府门户网站，对二者进行分析对比，找出一站式服务政府门户网站的优势，并分析非一站式政府门户网站存在的问题，给出解决对策。

上机四：从中国政府的系列金字工程中选择至少4个，分别上网浏览。通过浏览总结所选择金字工程的功能、建设取得的进展以及其利用情况。
七、前续课程、后续课程
前续课程：计算机基础、电子商务原理及技术
后续课程：电子商务案例写作与分析、课程设计、毕业实习
八、参考教材及学习资源
[1] 徐双敏.电子政务概论（科学版精品课程立体化教材）.科学出版社，2013.11

[2] 胡广伟、吴云.电子政务服务能力管理理论与方法.科学出版社，2013.11
[3] 廖茹.基层电子政务服务模式研究.科学出版社，2012.10
[4] 孙宝文，王天梅. 电子政务（ “十一五”国家级规划教材）.高等教育出版社，2008.2
九、考核方式
课程采取大论文的考核方式，大论文占60%，平时成绩占40%（出勤占20%，上机报告成绩占20%）。
	教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	掌握并能够运用理论知识解决实际问题
	大作业
	60%

	通过实际操作巩固所学理论知识
	上机报告
	20%

	出勤、上课表现
	签到、积极发言
	20%
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